REGULAMIN PROGRAMU
+ALCHEMIA ZDROWIA DZIECKA”

wersja obowigzujgca od dnia 01.09.2026 r.

§1. Postanowienia ogdlne

1.

§2.

. Zakup Programu poprzedza obowigzkowa, bezptatna rozmowa wstepna.

Program ,Alchemia Zdrowia Dziecka”, dalej ,Program” lub ,Alchemia”, prowadzony jest przez Justyne
Kominek, prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Homeo Fire.

. Dane dziatalnosci: Justyna Kominek, Homeo Fire; NIP: 9151739268; REGON: 541962697; adres: Giowna

35, 55-080 Gadow; strona internetowa: www.justynakominek.pl; adres e-mail;
kontakt@justynakominek.pl.

. Program ma charakter edukacyjno-wspierajgcy i obejmuje indywidualne prowadzenie z wykorzystaniem

homeopatii, naturopatii oraz innych narzedzi opisanych w niniejszym Regulaminie.

. Program nie stanowi diagnozy medycznej ani leczenia medycznego i nie zastepuije opieki lekarskiej,

diagnostyki ani pomocy medycznej w sytuacjach, w ktérych sg one potrzebne.

. Uczestniczkg Programu jest osoba, ktéra po rozmowie wstepnej zakupita Program i korzysta z niego w

zwigzku ze wsparciem zdrowia swojego dziecka.

. Regulamin okresla zakres Programu, czas jego trwania, zasady kontaktu, konsultacji, ptatnosci, rezygnacji

oraz odpowiedzialnosci stron.

Rozmowa wstepna i rozpoczecie wspotpracy

. Rozmowa wstepna stuzy: krétkiemu omowieniu sytuacji dziecka; poznaniu oczekiwanh Uczestniczki;

sprawdzeniu, czy Program odpowiada potrzebom danego przypadku; sprawdzeniu, czy sposob pracy
Prowadzacej i oczekiwania Uczestniczki sg ze sobg zgodne; omdéwieniu dostepnosci terminow.

. Prowadzaca moze odmowi¢ rozpoczecia wspotpracy, jezeli uzna, ze Program nie jest odpowiednig forma

wsparcia w danym przypadku.

4. Po potwierdzeniu mozliwosci wspotpracy Uczestniczka otrzymuje mozliwos$¢ zakupu Programu.

§3.

. Warunkiem rozpoczecia Programu jest dokonanie ptatnosci jednorazowej albo pierwszej ptatnosci

etapowe;j.

Czas trwania Programu

1. Program trwa 3 miesigce.

2. Co do zasady czas trwania Programu liczony jest od dnia konsultacji startowe;.

3. Jezeli przed konsultacja startowag Uczestniczka skorzysta z prowadzenia w stanie ostrym lub biezacego

wsparcia dotyczgcego sytuacji zdrowotnej dziecka, za dzien rozpoczecia Programu uznaje sie dzien
pierwszego skorzystania z takiego wsparcia.

4. Program konczy sie po uptywie 3 miesiecy od dnia jego rozpoczecia.

. Niewykorzystanie przez Uczestniczke konsultacji lub innych elementow Programu w okresie jego trwania

nie powoduje automatycznego przedtuzenia Programu i nie stanowi podstawy do zwrotu optaty.

. W szczegélnych sytuacjach losowych Prowadzgca moze wedtug wlasnej decyzji przedtuzyé¢ czas

realizacji Programu.

. Jezeli przerwa w realizacji Programu wynika z niedostepnosci Prowadzacej, okres Programu zostaje

odpowiednio przedtuzony o czas tej przerwy.
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§4. Cena i zasady ptatnosci

1. Cena Programu wynosi 1500 zi.
2. Uczestniczka moze dokonac¢ ptatnosci jednorazowej w wysokosci 1500 zt.

3. Mozliwa jest réwniez ptatnosé etapowa: 700 zt przed rozpoczeciem pierwszego miesigca Programu, 400
zk przed rozpoczeciem drugiego miesigca Programu oraz 400 zt przed rozpoczeciem trzeciego miesigca
Programu.

4. Pfatnosci etapowe sg ptatnosciami z gory za kolejny miesigc Programu.

5. Brak terminowej ptatnosci moze skutkowaé wstrzymaniem realizacji kolejnych swiadczen, w tym
konsultacji, biezacego kontaktu i prowadzenia, do czasu uregulowania naleznosci.

§5. Zakres Programu

1. W ramach 3-miesiecznej Alchemii Uczestniczka otrzymuje: skan biorezonansem Mezator M1; konsultacje
startowa trwajaca do 120 minut; indywidualng analize przypadku i przygotowanie zalecen po konsultacji
startowej; konsultacje uzupetniajaca trwajacg 60 minut; dwie konsultacje kontrolne po 60 minut kazda;
prowadzenie w stanach ostrych w okresie trwania Programu, w ramach zasad opisanych w 89; kontakt
miedzy konsultacjami dotyczacy biezgcego procesu dziecka, na zasadach opisanych w §9; biezace
korekty zalecen, jesli sg potrzebne w zwigzku z reakcjg dziecka; materiaty edukacyjne wskazane w §11.

2. Kolejnosé i zakres poszczegoélnych dziatan dobierane sg indywidualnie do sytuacji dziecka.

3. Prowadzaca nie korzysta z jednego gotowego protokotu przypisanego do okreslonego objawu, obciazenia
lub problemu.

§6. Skan biorezonansem i prébka sliny
1. Skan biorezonansem Mezator M1 wykonywany jest na podstawie prébki sliny pobranej samodzielnie
przez Uczestniczke zgodnie z otrzymang instrukcja.

2. Materialy potrzebne do przygotowania i wystania probki oraz koszt jej wysytki Uczestniczka zapewnia we
wilasnym zakresie.

3. Probke nalezy wysta¢ mozliwie szybko, nie pdzniej niz 7 dni przed konsultacjg startowa.

4. Zakres informacyjny skanu obejmuje miedzy innymi obszary zwigzane z wirusami, pasozytami,
bakteriami, grzybami i plesniami, toksynami, metalami ciezkimi, niedoborami witamin oraz nietolerancjami
pokarmowymi.

5. Wynik skanu ma charakter pomocniczy i jest analizowany tgcznie z wywiadem, historig dziecka,
obserwowanymi objawami oraz innymi informacjami zebranymi podczas wspotpracy.

6. Skan nie stanowi diagnostyki medyczne,;.

7. Jezeli prébka zostanie dostarczona zbyt p6zno i wynik skanu nie bedzie dostepny przed konsultacja
startowa, konsultacja moze odby¢ sie bez wyniku.

8. W sytuacji okreslonej w ust. 7 Uczestniczka przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowanie petnych zalecen
moze potrwaé dtuzej niz standardowy termin okreslony w 87.

§7. Konsultacja startowa, analiza i przygotowanie zalecen

1. Konsultacja startowa trwa do 120 minut.

2. Podczas konsultacji Prowadzaca zbiera szczegétowy wywiad dotyczacy miedzy innymi aktualnych
objawow, historii zdrowotnej dziecka, wczesniejszego leczenia, rozwoju, okresu cigzy i porodu, emociji,
zachowania, sposobu reagowania, diety, jelit, odpornosci, Srodowiska oraz innych informacji istotnych dla
danego przypadku.

3. Po konsultacji startowej Prowadzgca ponownie analizuje zebrany materiat, wynik skanu, historie dziecka
oraz informacje uzyskane podczas wywiadu.
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. Analiza przypadku i przygotowanie indywidualnych zalecen sg zawarte w ramach konsultacji startowej i

nie stanowia odrebnie ptatnej ustugi.

. Zalecenia przygotowywane sg indywidualnie i mogg obejmowa¢ homeopatie oraz, w zaleznosci od

sytuacji dziecka, elementy naturopatii, suplementaciji, diety, wsparcia jelit, odpornosci, Srodowiska lub
innych obszaréw.

. Prowadzaca nie gwarantuje, ze dwie osoby z podobnymi objawami lub podobnymi wynikami otrzymajag

takie same zalecenia.

. Gotowa rozpiska zalecen przekazywana jest Uczestniczce w terminie do 5 dni roboczych od konsultaciji

startowej, pod warunkiem ze Prowadzgca posiada wszystkie informacje potrzebne do jej przygotowania,
w tym wynik skanu.

. Jezeli wynik skanu lub inne niezbedne informacje zostang przekazane pdzniej z przyczyn lezacych po

stronie Uczestniczki, termin przygotowania zalecernn moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu.

§8. Konsultacja uzupetniajaca i konsultacje kontrolne

o 01~ W

§9.

. Po przekazaniu zalecen odbywa sie konsultacja uzupetniajgca trwajgca 60 minut.

. Konsultacja uzupetniajaca stuzy szczegbétowemu omowieniu przygotowanych zalecen, kolejnosci ich

wdrazania, przyczyn wyboru okreslonego kierunku pracy, sposobu obserwaciji dziecka oraz pytan
Uczestniczki zwigzanych z przygotowanym planem.

. Program obejmuje dwie konsultacje kontrolne, kazda po 60 minut.

. Pierwsza konsultacja kontrolna odbywa sie orientacyjnie pomiedzy 6. a 8. tygodniem Programu.

. Druga konsultacja kontrolna odbywa sie orientacyjnie pomiedzy 8. a 12. tygodniem Programu.

. Podane przedzialy czasowe majg charakter orientacyjny. Doktadne terminy konsultacji kontrolnych

ustalane sg indywidualnie podczas trwania Programu, z uwzglednieniem przebiegu procesu oraz
dostepnosci termindw.

. Podczas konsultacji kontrolnych analizowana jest reakcja dziecka na dotychczasowe dziatania i w razie

potrzeby wprowadzane sg dalsze korekty.

Stany ostre i kontakt miedzy konsultacjami

1. W trakcie Programu Uczestniczka moze korzysta¢ z prowadzenia w stanach ostrych.

2. Liczba zgtoszeh dotyczacych rzeczywistych standw ostrych nie jest z gory limitowana.

3. Przez stan ostry na potrzeby Programu rozumie sie w szczegdlnosci nagte lub krétkotrwale pojawienie sie

nowych objawéw, pierwsze objawy infekcyjne lub przeziebieniowe, nagte pogorszenie samopoczucia,
reakcje po wdrozeniu zalecen, zgtaszane pogorszenie pierwotne, uraz lub inng nagta zmiane
wymagajaca biezacej oceny w kontekscie prowadzonego procesu.

. Prowadzenie w stanie ostrym nie zastepuje pilnej pomocy medycznej. W sytuacji nagtej, powaznej,

szybko pogarszajacej sie lub wymagajacej diagnostyki medycznej Uczestniczka powinna skorzystac z
odpowiedniej pomocy medycznej.

. Kontakt dotyczacy standw ostrych oraz istotnych zmian w przebiegu procesu odbywa sie przez

WhatsApp.

6. Prowadzaca obstuguije takie zgtoszenia od poniedziatku do piatku w godzinach 10:00-18:00.
7. Czas na odpowiedz wynosi do 24 godzin roboczych.

8. Kontakt miedzy konsultacjami stuzy zgtaszaniu istotnych zmian dotyczacych zdrowia dziecka, reakcji po

wdrozeniu zalecen, standw ostrych oraz sytuacji mogacych wptywac na dalsze prowadzenie.

. Kontakt miedzy konsultacjami nie obejmuje statego doradztwa edukacyjnego, ogélnych pytan dotyczacych

homeopatii, naturopatii, teorii stosowanych metod ani tematow niezwigzanych bezposrednio z aktualnym
procesem dziecka.

10. Pytania, o ktérych mowa w ust. 9, nalezy oméwi¢ podczas zaplanowanych konsultacji.
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11. Kontakt poza wskazanymi godzinami i dniami nie stanowi gwarantowanej czesci Programu.

§10. Ustalanie, przektadanie i niewykorzystanie konsultacji

1.
2.

Terminy konsultacji ustalane sg indywidualnie.

Jezeli Uczestniczka nie moze wzig¢ udziatu w zaplanowanej konsultacji, powinna poinformowac
Prowadzaca przed jej rozpoczeciem.

. Konsultacja moze zostac przetozona na najblizszy dostepny termin w kalendarzu Prowadzgcej.

4. Prowadzgca nie gwarantuje dostepnosci okreslonej daty ani okreslonego czasu oczekiwania na termin

zastepczy.

. Przetozenie konsultacji przez Uczestniczke nie powoduje przedtuzenia 3-miesiecznego czasu trwania

Programu.

. Jezeli Uczestniczka nie pojawi sie na konsultacji i nie poinformuje o tym Prowadzacej przed jej

rozpoczeciem, konsultacje uznaje sie za wykorzystang.

. W szczegélnych sytuacjach losowych Prowadzgca moze zdecydowac¢ o wyznaczeniu dodatkowego

terminu konsultacji.

. Jezeli konsultacja startowa zostanie przetozona przed rozpoczeciem Programu, nowy termin ustalany jest

zgodnie z aktualng dostepnoscia kalendarza.

. Jezeli przed przetozong konsultacjg startowg Uczestniczka skorzystata juz z prowadzenia w stanie

ostrym, okres 3 miesiecy liczony jest zgodnie z 83 ust. 3.

§11. Materiaty edukacyjne

1.

a b~ WDN

Po konsultacji startowej Uczestniczka otrzymuje materiaty edukacyjne: ,Podstawy homeopatii dla mam”
(wartos¢ katalogowa 100 zt), ,Dzienniczek obserwacji dziecka” (wartos¢ katalogowa 50 z), ,Zdrowa dieta:
poradnik mamy” (wartos¢ katalogowa 100 z), ,Apteczka Homeo Start” (warto$¢ katalogowa 100 z1),
»Zdrowy dom bez chemii” (warto$¢ katalogowa 50 zt).

. Laczna warto$¢ katalogowa materiatow wynosi 400 zt.

. Materialy przekazywane sa rowniez Uczestniczkom korzystajacym z ptatnosci etapowe;j.

. Materialy przeznaczone sg wytgcznie do osobistego uzytku Uczestniczki.

. Zabronione jest ich kopiowanie, dalsze udostepnianie, rozpowszechnianie, odsprzedaz oraz publikowanie

w catosci lub w czesci bez zgody Prowadzacej.

§12. Wartos¢ poszczegélnych elementow Programu

. Cena Programu jako catosci wynosi 1500 zt.
. Standardowe ceny wybranych swiadczen oferowanych poza Programem lub ich warto$¢ katalogowa

wynosza: skan biorezonansem Mezator M1 - 500 zt; konsultacja startowa do 120 minut - 500 zi;
konsultacja uzupeltniajgca 60 minut - 300 z}; pierwsza konsultacja kontrolna 60 minut - 300 zt; druga
konsultacja kontrolna 60 minut - 300 zt; pojedyncza konsultacja w stanie ostrym - 200 zt; materiaty
edukacyjne - tacznie 400 zt.

. Dla zobrazowania wartosci Programu przyjeto orientacyjnie srednio 3 konsultacje w stanach ostrych w

okresie 3 miesiecy, co odpowiada wartosci 600 zt wedtug standardowej ceny pojedynczej konsultacii.

. Liczba wskazana w ust. 3 ma charakter wytgcznie orientacyjny. Nie jest limitem ani gwarancjg liczby

konsultacji w stanie ostrym.

5. Lgczna wartos¢ elementow wskazanych w ust. 2, przy zatozeniu okreslonym w ust. 3, wynosi 2900 zt.

6. Cena Programu pozostaje jednak ceng pakietowg i wynosi 1500 zi.
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§13. Wczesniejsze zakonczenie Programu i wartosci rozliczeniowe

1. Na potrzeby rozliczenia ceny Programu w przypadku jego wczesniejszego zakonczenia strony przyjmuja
nastepujgce wartosci rozliczeniowe elementéw w ramach ceny 1500 zt: skan biorezonansem - 300 z;
konsultacja startowa wraz z pézniejszg analiza przypadku i przygotowaniem zalecen - 300 zt; materiaty
edukacyjne - 200 zt; konsultacja uzupetniajgca - 100 zt; pierwsza konsultacja kontrolna - 150 zt; druga
konsultacja kontrolna - 150 z}; prowadzenie stanow ostrych oraz kontakt miedzy konsultacjami - 100 zt za
kazdy rozpoczety miesigc Programu.

2. Lgczna maksymalna warto$¢ rozliczeniowa wszystkich elementéw wynosi 1500 zi.

3. W przypadku rezygnacji Uczestniczki po rozpoczeciu Programu rozliczeniu podlegajg elementy faktycznie
zrealizowane do dnia zakonhczenia wspotpracy.

4. Niewykorzystana czes¢ ceny Programu, po uwzglednieniu $wiadczen juz zrealizowanych, podlega
zwrotowi na rachunek lub przy uzyciu odpowiedniej metody ptatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

5. W przypadku konsultacji, na ktdrg Uczestniczka nie stawita sie bez wczesniejszej informacji zgodnie z §10
ust. 6, konsultacje uznaje sie za zrealizowang réwniez na potrzeby rozliczenia.

6. Wartosci wskazane w niniejszym paragrafie sga wartoSciami rozliczeniowymi w ramach ceny Programu i
nie zmieniajg standardowych cen ustug wskazanych w §12.

§14. Prawo odstapienia od umowy
1. Uczestniczce bedacej konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé na
zasadach wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.

2. Jezeli Uczestniczka zazada rozpoczecia wykonywania ustug przed uptywem ustawowego terminu do
odstgpienia od umowy, moze zosta¢ zobowigzana do zaptaty za $wiadczenia faktycznie spetnione do
chwili odstgpienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. W przypadku ustawowego odstgpienia od umowy rozliczenie nastepuje z uwzglednieniem rzeczywistego
zakresu swiadczen wykonanych do momentu odstgpienia oraz ceny Programu.

4. Materiaty cyfrowe moga zosta¢ udostepnione przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy po
spetnieniu wymaganych prawem warunkow dotyczacych zgody na rozpoczecie dostarczania tresci
cyfrowych i przyjecia do wiadomosci skutkéw takiej zgody.

5. Szczegodtowe informacje dotyczace prawa odstgpienia oraz odpowiednie oswiadczenia przekazywane sg
Uczestniczce przy zawieraniu umowy.

§15. Obowiazki Uczestniczki
1. Uczestniczka zobowigzuje sie przekazywac informacje potrzebne do prowadzenia procesu w sposob
mozliwie pelny i zgodny z jej wiedzg.

2. Uczestniczka odpowiada za decyzje o wdrozeniu przekazanych zalecen oraz za obserwacje dziecka
podczas Programu.

3. Uczestniczka powinna informowa¢ Prowadzgca o istotnych zmianach mogacych mie¢ znaczenie dla
dalszego prowadzenia.

4. Uczestniczka przyjmuje do wiadomosci, ze przebieg procesu jest indywidualny i zalezy miedzy innymi od
historii zdrowotnej dziecka, jego aktualnego stanu, indywidualnej reakcji organizmu, sposobu wdrazania
zalecen oraz innych okolicznosci.

5. Program nie stanowi gwarancji uzyskania okreslonego rezultatu zdrowotnego w okreslonym czasie.

§16. Niedostepnos¢ Prowadzacej

1. W przypadku choroby, zdarzenia losowego lub innej czasowej niedostepnosci Prowadzacej konsultacje
moga zostac przelozone.
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2. W takiej sytuacji Prowadzgca zaproponuje najblizszy mozliwy termin.

3. Jezeli niedostepnosé Prowadzacej powoduje faktyczng przerwe w mozliwosci korzystania z Programu,
okres Programu zostanie odpowiednio wydtuzony.

§17. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce realizacji Programu mozna przesyta¢ na adres e-mail: kontakt@justynakominek.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje umozliwiajace jej rozpatrzenie, w szczegdélnosci dane
Uczestniczki, opis zgtaszanej sytuacji oraz oczekiwany sposob jej rozwigzania.

3. Prowadzaca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

4. Odpowiedz zostanie przekazana na trwatym nosniku, w szczegolnosci drogg elektroniczna.

§18. Dane osobowe
1. Dane osobowe Uczestniczki oraz dane przekazywane w zwigzku z realizacjg Programu sg przetwarzane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej
na stronie www.justynakominek.pl.

§19. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2026 r.

2. Do umoOw zawartych przed ta datg zastosowanie ma regulamin obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy,
chyba Ze strony zgodnie postanowig inacze;j.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowiazujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

4. Ewentualne spory rozstrzygane beda przez sad wtasciwy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Regulamin jest udostepniany Uczestniczce przed zakupem Programu w sposéb umozliwiajacy jego
zapisanie i odtworzenie.
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